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מדינת ישראל

משרד הפנים

ו ע ד ת   ה מ כ ר ז י ם

מכרז מס' 6/2020
לניהול מערך אספקת תווי מזון עבור זכאים ברשויות המקומיות בישראל
משרד הפנים (להלן: "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות לניהול מערך אספקת תווי מזון עבור זכאים ברשויות המקומיות בישראל.
תקופת ההתקשרות
1.1 תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה מיום חתימת החשב על ההסכם לתקופה של שנתיים.

1.2 למשרד בלבד שמורה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות, כך שתקופת ההתקשרות עם הזוכה במכרז לא תעלה על שש שנים.
2. עיקרי תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) נוסח מלא מופיע במכרז:
2.1 המציע:
· על המציע בעצמו לעמוד בתנאים הבאים, במצטבר:
2.1.1 המציע צירף להצעתו ערבות הצעה בסך של 500,000 ₪, בנוסח נספח א'10 למכרז, ובתוקף עד למועד הנקוב בסעיף 4.4 למכרז.

2.1.2 המציע בעל נסיון בניהול פרויקט אחד לפחות, בחמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה, אשר כלל, את המרכיבים הבאים, לפחות:
2.1.2.1 הפרויקט עסק במתן שירות ישירות לציבור.
2.1.2.2 הפרוייקט נמשך לפחות שנה באופן רציף.
2.1.2.3 היקפו הכספי השנתי הממוצע של הפרוייקט עמד על 20,000,000 ש"ח לפחות (כולל מע"מ).
2.1.2.4 במסגרת הפרויקט הפעיל המציע מוקד שירות טלפוני לפחות. 
2.1.2.5 השירות במסגרת הפרוייקט ניתן בפריסה ארצית.
פריסה ארצית לצורך עמידה בתנאי סף זה – 
מתן שירותים בו זמנית בחמש רשויות מקומיות שונות לפחות.
2.1.2.6 המציע יצרף מסמך המתאר את מדיניות אבטחת המידע של השירות המוצע, בהתאם לכלל דרישות סעיף 4 לנספח א'12 – נספח אבטחת מידע.
המשרד יבחן וינקד את המסמך. רק מציע שהמסמך שהגיש ינוקד ב-70 נק' ומעלה, ייחשב כעומד בתנאי סף זה.
2.2 ספק סליקה:
· ככל שהמציע בעצמו אינו עומד בתנאים שלהלן, יציג המציע קבלן משנה לביצוע הסליקה והתפעול שהינו בעל יכולות סליקה ותפעול הנדרשות לטובת הנפקת התווים, סליקת העסקאות וכדו', בהתאם להוראות המכרז.
· המציע יציג הסכם מותנה במקרה זה עם קבלן המשנה במסגרתו יתחייב ספק המשנה מול המציע, לתת לפחות את שירותי הסליקה בהתאם להוראות המכרז.
2.2.1 ספק הסליקה הינו אחד לפחות מהאמור להלן:
2.2.1.1 תאגיד בנקאי המתמחה בסליקה של עסקאות כספיות הנתונה לפיקוח בנק ישראל והמחוייב לפעול בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 357 – טכנולוגיות המידע
2.2.1.2 חברת כרטיסי אשראי המתמחה בסליקה של עסקאות כספיות הנתונה לפיקוח בנק ישראל והמחוייבת לפעול בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 357 – טכנולוגיות המידע.
2.2.1.3 חברת שירותים משותפת, המתמחה בסליקה של עסקאות כספיות הנתונה לפיקוח בנק ישראל והמחוייבת לפעול בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 357 – טכנולוגיות המידע.
2.3 תנאי סף למנהל פרויקט:
2.3.1 בעל נסיון בניהול של פרויקט אחד לפחות העומד, בתנאים הבאים במצטבר:
2.3.1.1 הפרויקט עסק במתן שירות ישירות לציבור.
2.3.1.2 הפרויקט בוצע בחמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות ונמשך לפחות שנתיים.
2.3.1.3 במסגרת הפרויקט ניהל עשרה המנהל המוצע חמישה עובדים לפחות.
2.3.1.4 היקפו הכספי השנתי הממוצע של הפרוייקט עמד על 20,000,000 ש"ח לפחות (כולל מע"מ).
2.3.1.5 כל פרוייקט ניתן בפריסה ארצית.
פריסה ארצית לצורך עמידה בתנאי סף זה – 
מתן שירותים בו זמנית בחמש רשויות מקומיות שונות לפחות.
2.4 תו המזון המוצע:
2.4.1 המציע מתחייב כי התו המוצע יעמוד בדרישות המכרז.
2.4.2 התו המוצע מאפשר רכישה בנקודות מכירה לממכר מזון ברחבי הארץ, הפרוסים על פני 100 רשויות מקומיות לפחות, כשבכל מקרה התו יאפשר רכישה בנקודות מכירה המצויות בכל הרשויות המקומיות המונות מעל 20,000 תושבים, בהתאם לרשימה המצ"ב כנספח א'11 למכרז.
3. על המציע לצרף מסמכים כנדרש במסמכי המכרז.
4. ניתן לעיין במסמכי המכרז של המשרד שכתובתו: https://www.gov.il/he/departments/ministry_of_interior  תחת הכותרת "פרסומים" – "מכרזים פומביים". 
5. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד בקובץ וורד לדוא"ל Josephbe@moin.gov.il עד לתאריך ה- 29/10/2020.
6. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום 19.11.2020  עד השעה 15:00.
7. כל שינוי במסמכי המכרז, לרבות שינוי במועדי ההגשה וכן שינוי בדרישות המכרז לרבות שינוי מהותי כגון הקלה בתנאי הסף,  יפורסם באתר האינטרנט הממשלתי ובאתר המשרד ולא בעיתון.
למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.

